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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
A Fundação Itaú estabelece nesta Política de Privacidade informações sobre o tratamento de 
Dados Pessoais no âmbito das suas atividades, de acordo com a Lei nº 13.709/2018, a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”), bem como pelas demais Legislações Aplicáveis, incluindo, 
mas não se limitando, às publicações da Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) e às 
diretrizes e boas práticas de privacidade e segurança da informação. 
 
Para facilitar sua leitura e possibilitar a melhor compreensão de forma transparente, livre e 
informada, dividimos este documento da seguinte forma: 
 
1. Definições importantes 
2. Objetivo da Política de Privacidade 
3. Como tratamos seus Dados Pessoais  
4. Quais Dados Pessoais tratamos 
5. Bases Legais e finalidades do tratamento dos Dados Pessoais 
6. Armazenamento e Proteção dos Dados Pessoais 
7. Compartilhamento de Dados Pessoais 
8. Transferência Internacional de Dados Pessoais 
9. Período de Armazenamento dos Dados Pessoais 
10. Seus Direitos de Titular de Dados Pessoais 
11. Encarregado de Proteção de Dados (DPO) 
12. Atualização da Política 
 
1. DEFINIÇÕES IMPORTANTES 
 
1.1 Para que você possa compreender os termos e expressões utilizados nesta Política de 
Privacidade, entendemos importante mencionar as definições que contribuem com a informação 
clara, precisa e facilmente acessível por você, Titular de Dados. 
 
(i) Dado Pessoal: é a informação que identifica você ou que o torna identificável. 
(ii) Dado Pessoal Sensível: é a informação que também identifica você relacionada à sua origem 

racial ou étnica, de convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, bem como dados referentes à sua saúde ou a vida 
sexual, bem como seus dados genéticos ou biométricos. 

(iii) Dado Anonimizado ou Anonimização: é um dado pessoal que passou por um tratamento ou 
processo técnico que não o torna identificável, ou seja, não mais identifica você. 

(iv) Banco de Dados: é o conjunto de dados pessoais estruturados em um ambiente de tecnologia. 
(v) Titular de Dados: é quando nos referenciados a você, que detém direitos sobre as 

informações que o identificam. 
(vi) Agente de Tratamento: refere-se ao papel assumido por quem realiza o tratamento dos seus 

Dados Pessoais, podendo ser Controlador ou Operador. 
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(vii) Controlador: é quando a Fundação Itaú assume o papel de decisão referente ao tratamento 
dos seus Dados Pessoais. 

(viii) Operador: é quando a Fundação Itaú realiza algum tratamento com seus Dados Pessoais 
controlados por terceiro, ou seja, opera nos estritos limites estabelecidos pelo Controlador 
dos seus Dados Pessoais. 

(ix) Encarregado de Proteção de Dados (DPO): é a pessoa nomeada pela Fundação Itaú para atuar 
no canal de comunicação com você, Titular de Dados, além de assumir funções de governança 
dos dados pessoais na instituição, realizando a interface com a Agência Nacional de Proteção 
de Dados (“ANPD”). 

(x) Tratamento: operação realizada com seus Dados Pessoais, incluindo, mas não se limitando, a 
coleta, recepção, acesso, reprodução, processamento, arquivamento, eliminação, avaliação, 
modificação, transferência e/ou comunicação. 

(xi) Consentimento: é quanto você, Titular de Dados, manifesta de forma livre, informada e 
inequívoca a concordância em tratar seus Dados Pessoais. 

(xii) Site: endereço eletrônico (URL) principal ou subdomínios a ele vinculados, de propriedade da 
Fundação Itaú, por meio do qual você acessa e utiliza nossos conteúdos. 

(xiii) Aplicativo: Plataforma ou funcionalidade desenvolvida, distribuída ou gerida pela Fundação 
Itaú para uso em dispositivos móveis onde você utiliza e interage com os conteúdos 
disponibilizados. 

(xiv) Base Legal: São as hipóteses previstas na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”) 
que autorizam o tratamento dos seus Dados Pessoais. 

(xv) Legislação Aplicável: Refere-se às leis e normativos, incluindo a própria Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (“LGPD”), o Marco Civil da Internet e outras legislações que regulam os 
aspectos de privacidade e proteção de dados pessoais. 

(xvi) Menor(es) de Idade: São crianças, assim especificadas às pessoas com até doze anos de idade 
incompletos e adolescentes, como sendo aqueles com doze anos de idade completos até 
dezoito anos de idade incompletos. 

(xvii) Terceiros: São os Parceiros, Fornecedores e/ou o Poder Público, agentes com quem a 
Fundação Itaú se relaciona para consecução de suas atividades. 

 
2. OBJETIVO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
2.1 A Fundação Itaú preza pela segurança das informações fornecidas por você, Titular de Dados. 
Por esta razão, adotamos medidas técnicas para resguardar os seus direitos, as quais podem ser 
encontradas nesta Política de Privacidade, que tem por objetivo declarar os nossos compromissos 
com a sua privacidade, de forma ética e transparente. 
 
2.2 Esta Política de Privacidade detalha também como tratamos seus Dados Pessoais e esclarece 
como são coletados, acessados, armazenados, utilizados, processados, transferidos ou 
comunicados e, ainda, como permitimos que você exerça seus Direitos de Titular de Dados. 
 
2.3 Ressaltamos também nosso compromisso com o tratamento de Dados Pessoais Sensíveis e 
o de Menores de Idade, em consecução com os nossos objetivos sociais, na criação de condições 
para promover o desenvolvimento de cada brasileiro como cidadão capaz de transformar a 
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sociedade, nas frentes de arte, cultura e educação, observando o melhor interesse das crianças e 
adolescentes e as hipóteses legais previstas na legislação. 
 
2.4 O respeito aos seus direitos como Titular de Dados Pessoais, sua integridade e a segurança 
de suas informações são premissas fundamentais e se aplicam inclusive ao uso de Inteligência 
Artificial (IA) em nossas ferramentas bem como em outras inovações tecnológicas. 
 
3. COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS 
 
3.1 Para permitir o seu acesso a determinados conteúdos e para que possamos ter um 
relacionamento com você, a Fundação Itaú poderá tratar Dados Pessoais nas formas a seguir 
indicadas: 
 
3.2 Dados Pessoais que você escolhe nos fornecer: 
 
3.2.1 Você poderá optar por nos fornecer alguns Dados Pessoais para aprimorar a sua experiência 
ao utilizar nossos Sites e Aplicativos por meio de cadastros eletrônicos e inscrições, seja em nosso 
site institucional ou naqueles geridos pela Fundação Itaú, incluindo mais não se limitando aos sites 
do Itaú Cultural, Itaú Social e Itaú Educação e Trabalho, no ambiente de Contato. 
 
3.2.2 Os Sites e/ou Aplicativos podem possuir áreas de conteúdo aberto como também de 
conteúdo e/ou acesso restrito. Para que você possa acessar conteúdo restrito, pode ser necessário 
realizar um cadastro, mediante o fornecimento de dados pessoais e criação de uma senha pessoal. 
Nesses cadastros, você poderá nos fornecer também Dados Pessoais Sensíveis para que possamos 
monitorar o perfil de acesso dos nossos usuários e promover iniciativas direcionadas e construção 
de indicadores que podem contribuir com os objetivos institucionais da Fundação Itaú. 
 
3.2.3 A partir dos nossos Site e/ou Aplicativos, você também poderá se inscrever voluntariamente 
em editais, cursos, palestras e eventos culturais e/ou de formação, além de outras iniciativas 
organizadas pela Fundação Itaú, mediante fornecimento de Dados Pessoais em formulários de 
coleta. Adotamos Avisos de Privacidade como prática para informar sobre a finalidade da utilização 
além de outras informações que você precisa conhecer antes de nos fornecer seus Dados Pessoais. 
 
3.2.4 Você também poderá nos fornecer seus Dados Pessoais quando for parte de algum contrato 
o qual seja parte, bem como para participar de processos seletivos promovidos pela Fundação Itaú. 
 
3.2.5 Ao fornecer voluntariamente seus Dados Pessoais, você se responsabiliza pela precisão e 
veracidade das informações, isentando a Fundação Itaú de qualquer responsabilidade. Se você for 
menor de idade, seu cadastro deverá ser realizado por um de seus pais ou por seu 
responsável legal. 
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3.3 Dados Pessoais compartilhados por Terceiros: 
 
3.3.1 A Fundação Itaú poderá tratar seus Dados Pessoais controlados por Terceiros para 
tratamentos vinculados aos seus objetivos institucionais, bem como para o cumprimento de 
obrigações legais e regulatórias. Nestas hipóteses, implementamos processos para garantir a 
privacidade e proteção desses dados e efetuamos o tratamento nos limites estabelecidos na 
legislação e/ou relação jurídica com o Controlador desses dados.  
 
3.3.2  Os tratamentos desses Dados Pessoais podem ocorrer por compartilhamento ou acesso em 
bases de Parceiros, Fornecedores ou órgãos do Poder Público e ocorrerão quando estes garantirem 
que os dados foram coletados de acordo com alguma Base Legal prevista na Legislação Aplicável 
que autorize o compartilhamento conosco para as atividades de tratamento. 
 
3.3.3  Estabelecemos processos para garantir a efetividade dos seus pedidos enquanto Titular de 
Dados caso você solicite algum dos seus Direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais. 
 
3.4 Dados Pessoais já existentes em nossas Bases de Dados: 
 
3.4.1 A Fundação Itaú também poderá tratar seus Dados Pessoais decorrentes de uma base legada 
ou antiga, obtidos a partir de cadastros constituídos por coleta e/ou compartilhamento anterior à 
vigência da Lei Geral de Proteção de Dados, que poderão ser utilizados em legítimo interesse aos 
nossos objetivos institucionais. 
 
3.4.2 Ao tratar seus Dados Pessoais nessa modalidade, a Fundação Itaú implementa em 
comunicação com você, Titular de Dados, a possibilidade de desinscrição dos nossos conteúdos e 
disponibiliza os meios para que possa exercer seus direitos de confirmação de existência de 
tratamento, acesso, correção, anonimização, bloqueio, eliminação e/ou revogação. 
 
4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS 
 
4.1  Tratamos Dados Pessoais no âmbito das nossas atividades, que variam conforme a finalidade 
do uso e podem abranger diferentes Dados Pessoais, conforme indicados a seguir. 
 
- Dados Cadastrais: podem envolver, total ou parcial, os seguintes Dados Pessoais: nome completo, 
data de nascimento, endereço de e-mail, número de telefone e/ou whatsapp, localidade, RG/CPF, 
estado civil, ocupação, nacionalidade, naturalidade, informações de PEP – pessoa politicamente 
exposta. 
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- Dados Financeiros: podem envolver, total ou parcial, entre outros, os seguintes Dados Financeiros 
capazes de identificá-lo: dados bancários como número de conta, chave pix. 
 
- Dados sobre seus dispositivos: podem envolver, total ou parcial, os seguintes dados do seu 
dispositivo capazes de identificá-lo: Endereço de IP. 
 
- Dados de mídias ou plataformas sociais: podem envolver, total ou parcial, os seguintes dados: 
nome do seu perfil. 
 
- Dados Pessoais Sensíveis: podem envolver, total ou parcial, todos os Dados Pessoais Sensíveis 
previstos na LGPD e principalmente as informação de raça ou etnia, dados de saúde como 
informações sobre deficiências, dados relacionados a vida sexual destinado a gênero e dados 
biométricos. 
 
- Dados de Crianças e Adolescentes: podem envolver, total ou parcial, os seguintes Dados Pessoais: 
nome completo, data de nascimento, endereço de e-mail, número de telefone e/ou whatsapp, 
localidade, RG/CPF, nacionalidade, naturalidade, informações do seu(s) responsável(is) legal(is), o 
que pode incluir dados de contato destes, além de Dados Pessoais Sensíveis. 
 
- Outras informações: Podemos ainda tratar informações que possam identificar você ou torná-lo 
identificável, incluindo, mas não se limitando a: autoria de projetos artísticos, culturais e/ou 
científicos reproduzidos em nossos ambientes ou parte de nossas bases de dados; conteúdos 
audiovisuais, incluindo imagem e voz, além de outras informações capazes de possibilitar uma 
associação, direta ou indireta a você, Titular de Dados. 
 
5. BASES LEGAIS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 
 
5.1 A Fundação Itaú somente tratará seus Dados Pessoais nas hipóteses previstas na Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”) e Legislações Aplicáveis. O Tratamento será amparado por no 
mínimo uma das Bases Legais a seguir mencionadas: 
 
(i) Mediante o fornecimento do seu Consentimento: Quando você, Titular de Dados, 
voluntariamente nos autoriza, de forma livre, informada e inequívoca, o tratamento dos seus Dados 
Pessoais para uma finalidade específica, incluindo mas não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Cadastros em nossas plataformas e ambientes de acesso restrito, incluindo nossos Sites e/ou 
Aplicativos; 
- Cadastro em nossos mailings e newsletters; 
- Inscrições em nossos editais, cursos, palestras, eventos e/ou formações; 
- Autorização de imagem e voz; 
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- Verificação dos seus hábitos de navegação a partir do histórico de navegação e geolocalização nos 
Site e/ou Aplicativos da Fundação Itaú a partir da coleta de dados do seu dispositivo, envolvendo 
ou não a ativação de cookies. 
 
(ii) Cumprimento de Obrigação Legal ou Regulatória: Quanto a Fundação Itaú utiliza seus 
Dados Pessoais para atender a exigências de órgãos governamentais, reguladores ou fiscais, 
incluindo mas não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Prestação de Contas e Fiscalizações promovidos por órgãos do Poder Público; 
- Relação de Emprego com a transmissão de obrigações acessórias à órgãos do Poder Público; 
- Medidas de caráter fraudulento; 
- Retenção de Registros de Acessos em cumprimento ao que exige o Marco Civil da Internet; 
- Informações sobre os próprios Titulares de Dados para comprovação de atendimentos solicitados.   
 
(iii) Apoio à Administração Pública na Execução de Políticas Públicas: Quando tratamos 
Dados Pessoais para a apoio na construção e execução de Políticas Públicas nas áreas de Arte, 
Cultura e Educação, hipóteses em que o Poder Público esteja autorizado a compartilhar ou dar 
acesso à Fundação Itaú a esses dados, ocasião em que observamos estritamente os limites 
estabelecidos e a preservação assídua da sua privacidade, condicionado ao estabelecimento de 
Acordos de Cooperação Técnica ou instrumento equivalente com o Poder Público, incluindo mas 
não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Planos de Trabalho, previstos em Acordos de Cooperação Técnica; 
- Mapeamento de territórios, ações e outros fatores que contribuam para o Apoio Técnico às 
Secretarias de Educação e de Cultura. 
 
(iv) Realização de Estudos e Pesquisas: Quando, em consonância com nossos objetivos sociais 
e na forma do nosso Estatuto, tratamos Dados Pessoais para fins de estudos e pesquisas, 
garantindo sempre que possível, a anonimização dos Dados Pessoais, incluindo mas não se 
limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Promoção de pesquisas, escutas e diagnósticos efetuados a partir de base de dados própria ou 
de Parceiros, Fornecedores ou órgãos do Poder Público; 
- Realização de estudos, construção de indicadores, monitoramento e avaliação a partir de bases 
de dados públicas, que contenham Dados Pessoais. 
 
(v) Execução de Contratos ou Procedimentos Preliminares: Quando os Dados Pessoais forem 
necessários para a formalização, gestão e execução de contratos ou para a tomada de medidas em 
que o Titular de Dados seja parte dessa relação, incluindo mas não se limitando às seguintes 
hipóteses: 
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- Homologação de Parceiros e Fornecedores, com análise do quadro societário; 
- Formalização de contratos, mediante tratamento dos Dados Pessoais dos signatários e coleta de 
assinaturas eletrônicas e digitais; 
- Tratamento de dados de pessoas físicas, para fins de pagamentos e desdobramentos fiscais e 
tributários. 
 
(vi) Exercício Regular de Direitos em Processos: Quando o tratamento dos Dados Pessoais for 
necessário para defesa dos interesses da Fundação Itaú em processos judiciais, administrativos ou 
arbitrais, incluindo, mas não se limitando, às seguintes hipóteses: 
 
- Defesa ou propositura em ações judiciais tramitadas em órgãos da Justiça; 
- Atuação em processos administrativos de órgãos da Administração Pública; 
- Atuação em Câmaras Arbitrais quando estas forem elegíveis. 
 
(vii) Proteção da vida ou da incolumidade física: Quando o tratamento de Dados Pessoais for 
necessário para garantir a segurança física ou proteção à vida do Titular de Dados, incluindo mas 
não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Gestão de acessos às dependências nos prédios e estruturas geridas pela Fundação Itaú; 
- Sistema de Segurança por monitoramento por vídeos; 
- Coleta de biometria para cadastro em sistemas próprios, para acesso às dependências da 
Fundação Itaú para colaboradores, prestadores de serviços alocados ou convidados. 
 
(viii) Proteção da saúde: Quando a Fundação Itaú tratar Dados Pessoais para proteção da sua 
saúde, para uma finalidade específica, incluindo, mas não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Acionamento de serviço de saúde ou ambulatorial em eventuais intercorrências em eventos 
externos que promovemos ou nas dependências de nossas estruturas. 
 
(ix) Legítimos Interesses da Fundação Itaú: Quando a Fundação Itaú tratar Dados Pessoais nos 
seus interesses legítimos, ou seja, atrelado ao seu objetivo institucional e limitado ao essencial, 
balanceado com seus direitos e liberdades fundamentais previstos na legislação, incluindo, mas 
não se limitando às seguintes hipóteses: 
 
- Utilização de base legada; 
- Gerenciamento de relacionamento e outras ações voltadas aos legítimos interesses da Fundação 
Itaú, desde que observadas as prevalências dos seus Direitos e liberdades fundamentais que exijam 
a proteção de seus Dados Pessoais. 
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6. ARMAZENAMENTO E PROTEÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 
 

6.1  A Fundação Itaú toma todas as providências técnicas e organizacionais para proteger os seus 
Dados Pessoais contra perda, uso não autorizado ou outros abusos, garantindo um nível de 
segurança compatível com as atividades que realiza, como o monitoramento de segurança e risco 
de vazamento de todos sistemas e servidores, criptografia dos dados de sistemas e backups, 
acessos restritos a Dados Pessoais, procedimentos e políticas de segurança na relação dos dados 
com fornecedores de desenvolvimento e manutenção de sistemas. 
 
6.2 Os Dados Pessoais são armazenados em um ambiente operacional seguro que não é acessível 
ao público. Nos esforçamos para proteger os Dados Pessoais que armazenamos, a partir de 
medidas como (i) adoção de um programa de governança e privacidade; (ii) criação de equipe 
responsável pela Proteção de Dados Pessoais e um Encarregado de Proteção de Dados (DPO); (iii) 
adoção dos princípios de privacidade desde a concepção (Privacy by Design) e privacidade por 
padrão (Privacy by Default) durante a execução das atividades; (iv) criação de políticas de 
confidencialidade com colaboradores; (v) restrição de acesso aos Dados Pessoais baseada nos 
princípios necessidade de acesso (need-to-know) e privilégios mínimos (least privilege), dentre 
outros. Apesar disso, infelizmente não podemos garantir total segurança. O uso não autorizado de 
contas, falha de hardware ou software e outros fatores podem comprometer a segurança dos seus 
Dados Pessoais a qualquer momento, por isso, precisamos da sua colaboração para a manutenção 
de um ambiente seguro, a partir do momento que você se compromete a criar uma senha 
protegida e não compartilhar seus dados de acesso. 
 
6.3 Além de adotar boas práticas de segurança em relação a seus Dados Pessoais, estamos à 
disposição para ajudá-lo caso você identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a 
segurança dos seus Dados Pessoais. Nesse caso, você deverá entrar em contato conosco através 
do canal de atendimento indicado nesta Política de Privacidade. 
 
7 COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
 
7.1 O tratamento dos seus Dados Pessoais é realizado predominantemente pela Fundação Itaú, 
na qualidade de Controladora. Para consecução de determinadas atividades, podemos 
compartilhar seus Dados Pessoais com Parceiros e/ou Prestadores de Serviços, que atuarão como 
Operadores. 
 
7.2 Nessas hipóteses, estabelecemos processos de análise de maturidade dos nossos 
prestadores de serviços e parceiros em relação à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”) 
e outras legislações aplicáveis, bem como estabelecemos rigorosas obrigações contratuais para 
garantir o tratamento nos limites e propósitos estabelecidos e a adoção de medidas de segurança 
que preservem o direito à privacidade e proteção dos seus Dados Pessoais. 
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7.3 A Fundação Itaú poderá ainda compartilhar seus dados com organizações públicas ou 
privadas com o objetivo de dar cumprimento às obrigações legais e regulatórias ou ainda, quando 
cabível, para o exercício regular de direitos em processos judiciais ou administrativos. 
 
8 TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 
 

8.1 A Fundação Itaú armazena Dados Pessoais em território nacional, nos termos da Lei Geral de 
Proteção de Dados. Caso alguma base de dados seja armazenada em servidores e/ou 
processadores diretos e indiretos fora do território brasileiro, os Titulares de Dados serão 
informados mediante Aviso de Privacidade e/ou estabelecido procedimentos e condições 
específicas de proteção destes dados, na forma regulada pela Agência Nacional de Proteção de 
Dados (“ANPD”). 
 
9 PERÍODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 
 

9.1 Os Dados Pessoais tratados pela Fundação Itaú serão armazenados somente pelo tempo que 
for necessário para atingir suas finalidades. Manteremos seus Dados Pessoais também para o 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias, para o gerenciamento de riscos e para o exercício 
regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais, nos termos da Legislação 
Aplicável. Adotamos mecanismos de avaliação de prazos de retenção e, caso seja necessário, 
atuaremos para reter os Dados Pessoais pelo menor tempo possível. 
 
10 SEUS DIREITOS DE TITULAR DE DADOS PESSOAIS 
 

10.1 Ao utilizar nosso Site e/ou o Aplicativo e fornecer voluntariamente seus Dados Pessoais e nas 
outras hipóteses de tratamento declaradas nesta Política de Privacidade, a Fundação Itaú 
assegurará os direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”). São eles: 
 
a) Acesso: Quando você quer ter ciência dos seus Dados Pessoais tratados pela Fundação Itaú; 
b) Correção: Quando você quer solicitar a correção dos seus Dados Pessoais; 
c) Solicitação de anonimização, bloqueio ou eliminação: Quando você quer solicitar a 
anonimização, bloqueio ou eliminação dos seus Dados Pessoais excessivos, desnecessários ou 
Tratados em desconformidade com a LGPD, caso em que a Fundação Itaú conduzirá uma análise 
para verificar o excesso ou qualquer desconformidade e, em caso de confirmação dessa 
desconformidade, cumprirá com a solicitação efetuada. 
d) Exclusão do Cadastro: Quando você solicitar a exclusão do seu cadastro realizado junto à 
Fundação Itaú. Neste caso, é possível que alguns Dados Pessoais permaneçam armazenados para 
cumprimento das obrigações legais ou para exercício dos direitos da Fundação Itaú. 
e) Revogação do Consentimento: Quando você desejar revogar o consentimento fornecido para 
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algumas funcionalidades, seja tanto por meio de solicitação direta quanto por meio da ferramenta 
de opt-out. 
f) Portabilidade: Quando você solicita a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor 
de produtos ou serviços em formato interoperável, como um arquivo txt, quando possível. 
g) Revisão das decisões automatizadas: Quando você solicitar a revisão de uma decisão 
exclusivamente automatizada e que afete os seus interesses. 
 
10.2 Para que você possa solicitar qualquer das hipóteses acima indicadas ou outras relacionadas 
à privacidade dos seus Dados Pessoais, a Fundação Itaú precisará confirmar a sua identidade, para 
garantir que ninguém exerça indevidamente por você seus Direitos de Titular de Dados, por meio 
de mecanismos que confirmarão sua identidade.  
 
10.3 Para exercer seus direitos como Titular de Dados ou caso tenha alguma dúvida em relação a 
nossa Política de Privacidade você pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção de 
Dados (DPO) através do formulário eletrônico disponibilizado em 
privacidade.fundacaoitau.org.br. 
 
11 ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS (DPO) 
 
11.1 O Encarregado de Proteção de Dados (DPO) é a pessoa nomeada pela Fundação Itaú para 
atuar como canal de comunicação com você, Titular de Dados, além da interface com a Agência 
Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”), instituindo medidas que garantam a efetividade da 
privacidade e proteção dos seus Dados Pessoais. 
 
11.1 Encarregado de Proteção de Dados (DPO) da Fundação Itaú: Conrado Gonçalves Gonzaga. 
 
12 ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA 
 
12.1 Sempre que a Fundação Itaú entender necessário, esta Política de Privacidade poderá sofrer 
alterações que serão publicadas em nossos Sites e/ou Aplicativos. Essas alterações serão válidas, 
eficazes e vinculantes após a nova versão ser divulgada ou comunicada de outra forma a você, 
Titular de Dados. 
 
Última data de atualização: 12 de dezembro de 2025 
 
Todos os direitos reservados  
 
Controlador: Fundação Itaú  
CNPJ nº 59.573.030/0020-00 
Av. Paulista, nº 1938, Bela Vista, São Paulo/SP, CEP 01310-942 


